1(23)

17.5.2023

Tietosuojaseloste

Tama on Raahen 1. Kauppaporvarin apteekin ja Ad usum proprium Oy:n seka Treet verkkokaupan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1.Rekisterinpitaja

Raahen 1. Kauppaporvarin apteekki
Sovionkatu 12-14 92100 Raahe
Apteekki (08) 213 0300 (pvm/mpm)
apteekki@kauppaporvarinapteekki.net

2.Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Lehto Jarkko
Sovionkatu 12-14, 92100 Raahe
08 2130300

3.Apteekin asiakasrekisteri

3.1.Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja muun lainsaadannon
mukaisesti. Henkil6tietojen kasittely perustuu tietosuojalainsdadannon ohella apteekkitoimintaa
koskevaan yksityiskohtaiseen lainsaadantoon.

Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien palveluiden mukaisesti.

1. Apteekkiasiakkaat (reseptiasiakkaat) Reseptiostokset pitaa lain mukaan rekisterdida, joten kaikki
apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tdhan asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan
lainsdadantdon (toimitettujen reseptien arkistointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin
kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite. EU-lainsaadanté6n perustuvan
ladkevarmennuksen osana tallennetaan kaikkien 1ddkevarmennuksen piirissa olevien, apteekista
toimitettujen, Iadkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit. Laaketurvallisuuden parantamiseksi
(rekisterinpitajan oikeutettuna etuna) apteekin jarjestelmaan tallennetaan lisaksi ostotapahtuman
yksiloiva tieto, jolla voidaan jaljittaa informointia varten myds asiakkaat, joille 1dakettd on toimitettu
(reseptitietojen lakisaateisen sailytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi Iadkkeiden
takaisinvetotilanne.
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2. Kanta-asiakkaat
Tietojen kasittely perustuu voimassa olevaan kanta-asiakassopimukseen apteekin ja kanta-asiakkaan
valilla.

Kanta-asiakkaiden henkiltietoja hyddynnetdan apteekin tiedotukseen, mainontaan ja markkinointiin
ja niiden kayttoétarkoitus on saada kyseinen materiaali osoitettua kanta-asiakkaille.

3. Tiliasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.

4. Annosjakeluasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.

3.2.Rekisterin tietosisalto

1. Reseptiasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:
- Etunimi, sukunimi
- Henkilétunnus
- Kaikki reseptille tallennettavat tiedot
- Osto- ja maksutapahtumat
- Sitoumustiedot, tyOpaikkakassatieto
- Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

2. Kanta-asiakkaat: Rekisterissa kasitellaan kanta-asiakkuuden solmineista asiakkaista ylla lueteltujen
lisaksi seuraavia tietoja:
- Asiakkaan yhteystiedot (osoite, Puhelinnumero, Matkapuhelinnumero, sahképostiosoite)
- Asiakkaan asiakaspalvelun, laakityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset lisatiedot
esim. sairaudet yms.
- Asiakkaan alennusetu ja asiakasryhmat
- Markkinointilupa

3. Tiliasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa 1
lueteltujen lisaksi
- suoramaksu /e-lasku-tiedot
- Edunvalvojan tiedot
- Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)
- Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot
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e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisaltaa seuraavat tiedot.

Nimi (etunimi ja sukunimi)
Henkildtunnus (asiakkaan tunnistus)
virtuaalinen IBAN-tilinumero

Seuraava koskee myyntilaskupalvelua:
Laskujen valityspalveluun lahtevat tiedot:

Asiakkaan Etunimi, Sukunimi

Asiakkaan Edunvalvojan tiedot (jos laskulla maaritelty)

Asiakkaan osoitetiedot

Asiakkaan ja apteekin e-lasku / verkkolaskuosoite

Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen seka muut laskutettavat tuotteet
(tuotteet on mahdollista piilottaa laskulta asiakaskohtaisesti, pelkka laheterivi jaa tassa
tapauksessa laskulle)

4. Annosjakeluasiakkaat: Rekisterissa voidaan kasitella Annosjakelu-asiakkuuden solmineista
asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen lisaksi seuraavia tietoja:

Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on madritelty
Annosjaeltavat laakevalmisteet annosteluajankohtineen
Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisainformaatio

3.3.Henkilotietojen sailytysaika

1.

Apteekkiasiakkaat

Apteekkiasiakkaiden tiedot poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden jalkeen, jos asiakas ole asioinut
tuona aikana apteekissa. (Nykyinen apteekin henkilGtietojen sailytysaika apteekin aktiivirekisterissa on
linjattu aikanaan tietosuojavaltuutetun toimesta (Dnro 793/41/97) vuodeksi ja yhdeksi kuukaudeksi ja
on edelleen voimassa.)

Reseptitietoja sailytetaan arkistoituna rekisterissa lain velvoittaman sailytysajan.

Kanta-asiakkaat
Asiakkaan kanta-asiakkuuteen liittyvia henkil6tietoja sailytetaan sopimuksen voimassaoloajan/
sopimuksen mukaisesti.
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Reseptiostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan (13 kuukautta), vaikka kanta-asiakassopimus
irtisanottaisiin.

3. Tiliasiakkaat
Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyviad henkilotietoja sailytetaan apteekin asiakasrekisterissa sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti seka vahintaan lain velvoittaman ajan.

Seuraava koskee myyntilaskupalvelua:
Laskujen valityspalvelussa laskutusaineistoja sailytetaan 3 kuukauden ajan laskutuksen jalkeen.
Varmuuskopioilla tiedot sailyvat 12 kuukauden ajan.

4. Annosjakeluasiakkaat
Asiakkaan annosjakelu-asiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sailytetaan sopimuksen voimassaoloajan/
sopimuksen mukaisesti.
Reseptiostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus irtisanottaisiin.

3.4.Liitynnat muihin jarjestelmiin

1. Apteekkiasiakkaat
- Apteekkisopimusjarjestelma
- Vieroitushoitosopimuksen piiriin kuulumisen tarkastaminen, jos
reseptiostoissa on PKV-ladkkeita (padasiassa keskushermostoon
vaikuttavia laakkeitd) ja/tai huumeita.
- Suomen apteekkariliiton yllapitama tietojenvalityspalvelu, jossa
apteekkariliitto toimii tietojen kasittelijana.
- Tiedot sopimuksista saadaan palveluun asiakkaan hoitavalta ladkarilta
- Valtakunnallinen reseptikeskus
- Kaikki reseptitiedot toimitetuista ja sahkoistetyista resepteista
- Kansallinen Terveysarkisto toimii itsenaisena rekisterinpitajana
- Kelan palvelut:
- Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan Kela-korvaustietojen haku)
- Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen ldakeostojen
raportointi Kelaan)
- Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien maksua varten
- Kela toimii itsenadisena rekisterinpitajana
- Tybpaikkakassat (Tydpaikkalaskutuksen piirissa olevien asiakkaiden ostojen raportointi)
- Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien
korvauskasittely.
- Vakuutusyhtiét (Vakuutusyhtididen korvaavien ostojen raportointi vakuutusyhtidlle)
- Riippuen asiakkaan vakuutussopimuksesta voidaan vakuutusyhtion
korvaavat ostot raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtioon.
- Suomi.fi-valtuudet -palvelu
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- Keskitetty valtakunnallinen sahkoéinen valtuutuspalvelu puolesta
asiointivaltuuden antamiseen ja tarkistamiseen. Suomi.fi-valtuudet on
keskitetty palvelu, jossa asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon tai yrityksen
asioimaan puolestaan. Apteekkiasiointiin 16ytyy palvelusta oma valtuus.
Apteekki tarkistaa asiointivaltuuden apteekkijarjestelmassa suoraan
Valtuudet-palvelusta.

2. Kanta-asiakkaat

Kanta-asiakkaiden tiedot on tallennettu Koodiviidakon tarjoamaan postiviidakkoalustalle, jonka kautta
tiedotus-, mainonta- ja markkinointimateriaalin lahetys asiakkaille tapahtuu.

3. Tiliasiakkaat

elasku/suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkodinen sanomaliikenne (vastaanottoilmoitukset):

Apteekki vastaanottaa asiakkaan omassa pankkipalvelussaan lahettaman e-lasku/suoramaksu
sopimuspyynnon. Tiedot noudetaan suoraan jarjestelmaan, jotta apteekilla on oikeus lahettaa asiakkaalle
elaskuja/suoramaksuja. Pyyntd noudetaan pankista apteekkiin suojattua pankkien kayttamaa WebService-
kanavaa pitkin.

Seuraava koskee Receptumin myyntilaskupalvelua:

Apteekki valittaa laskut asiakkailleen Receptum Oy:n (y 1635372-4) laskutuspalvelua hyddyntaen.
Receptum Oy (ja sen alihankkija RopoCapital Oy) toimivat laskujen kasittelijoina eika heille muodostu
omaa henkildrekisteria. Apteekki toimittaa laskutettavat tiedot palveluun, jossa hoidetaan laskujen
valittaminen edelleen apteekin asiakkaille. Laskut valitetdan joko sahkoisesti tai paperisena asiakkaan
maaritteleman laskutustavan mukaisesti.

4. Annosjakeluasiakkaat
Pharmaservice Oy

Annosjakeluyksikkdon valitettavat henkild/laakitystiedot:

- Henkilétunnus

- Sukunimi ja etunimi

- Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
- Annosjaeltavat ladkevalmisteet annosteluajankohtineen
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Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annostusohje seka indikaatio siin@ muodossa kuin ne on
valmisteen reseptille kirjattu

Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon seurauksena, kuin reseptilla
maaratty, valitetadn myos alkuperaisen reseptilld maaratyn valmisteen tiedot.

Muu laakitys (Jos asiakkaalle on maaritetty)

Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio (Jos asiakkaalle on maaritetty)

Kassa-asiakkaat
Korttimaksutiedot Handelsbankenille

Ladkityksen tarkistuspalvelu
Korttimaksutiedot Handelsbankenille

3.5.Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptilaakkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen
yhteydessa. Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerataan asiakkaalta itseltdan sopimuksen tekemisen
yhteydessa seka sopimussuhteen aikana.

3.6.Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle.

Saannénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitajélle:

Reseptikeskukseen apteekin sahkdistamien reseptien tiedot (Kansallinen Terveys
Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista)

Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

TyOpaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

Vakuutusyhtidille tiedot laskutettavista ostoista

3.7.Rekisterin suojauksen periaatteet

Apteekissa on kdytdssa Receptum Oy:n toimittama MAXX-apteekkijarjestelmd, joka on Kelan
yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.
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Apteekissa tehdaan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen
varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sdhkdisesta ldakemaarayksestd 61/2007). Apteekin
omavalvontasuunnitelma I6ytyy intrasta Toimintaohjeet-kansiosta.

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkil6kohtaisilla kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka toimikorteilla
ja muilla teknisilla suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijéiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Apteekin, jarjestelmaan liittyvien palvelutuottajien seka jarjestelmaa yllapitavien teknisten
yhteistydkumppaneiden vélilla on laadittu yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimukset
tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

3.8.Henkilon oikeus tarkastaa itseaan koskevat henkilotiedot

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
tehdaan henkilékohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Pyynnot kasitelladan aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan asiakkaalle
ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Mikali
asiakkaan pyyntdé on monimutkainen tai pyyntdja on paljon, maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintaan kahdella kuukaudella. Talléin apteekki ilmoittaa asiakkaalle tallaisesta mahdollisesta
jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.
Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa
kohdistuneet tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai
ilmeisen perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitajana apteekki voi peria pyynnén
toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.
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3.9.Henkilotietojen oikaiseminen tai poistaminen seka rekisterdidyn oikeus
pyytaa kasittelyn rajoittamista

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta
luotettavasta lahteestd. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainsaadannén mukaan
mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden
tietojen osalta, joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enaa tarvitse niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu
EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen edellytys tayttyy. Poistopyyntd tehdaan henkildkohtaisen
kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla. Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa noudattaen tietojen
poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos

- asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista;

- apteekki ei enaa tarvitse kyseisia henkiltietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- asiakas on vastustanut henkildtietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan
nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

3.10.0ikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin kun henkilétietojen kasittely
perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

3.11.Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itseaan koskevat henkiltiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita
apteekki kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti
luettavassa muodossa siirrettyd suoraan toiselle rekisteripitajélle, jos se on teknisesti mahdollista.
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Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamansa omat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitajalle niin halutessaan.

Kameravalvontarekisteri

3.12.Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste
Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta tai

tuotantoprosessia vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkadiseminen tai selvittaminen.
Taman lisaksi valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata henkilékunnan turvallisuutta.

3.13.Rekisterin tietosisalto

Apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa, kiinteistdjen ulko-ovien edustalla ja piha-alueilla
syntynyt tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden kuvaama kuva-aineisto.
3.14.Henkilotietojen sdilytysaika

Rekisterin tietoja sailytetdan tallentimen kapasiteetista riippuen enintaan 30 vrk, ellei ole
kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sdilyttaa tietoja pidempaa aikaa.
3.15.Sddnnénmukaiset tietolahteet

Apteekin tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden valittdma kuva-aineisto.
3.16.Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle. Rikosepailytapauksissa tietoja voidaan luovuttaa
poliisille.

3.17.Rekisterin suojauksen periaatteet

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen tai vastaavan kovalevylld) oleva rekisteri on suojattu salasanalla.
Rekisterin tietoja sailytetaan tallentimen kapasiteetista riippuen enintaan 30 vrk, ellei ole
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kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa aikaa.
Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa. Tietojen kaytto tapahtuu selaamalla kovalevylla
olevia tietoja tietokoneella. Tiedot eivat ole tallennettuna yleisesti tunnetuissa formaateissa ja tallenteiden
katsomiseen tarvitaan kameravalvonnan oma ohjelma. Talla estetdaan kuvien vaarinkaytoksia.

Rekisteri on apteekin hallinnassa ja valvonnassa eika siihen ei ole ulkopuolisilla paasya.

4.MUUT ASIAKKAILLE TARJOTTAVAT PALVELUT

4.1.Easymedi

EasyMedi on internetin kautta toimiva sdhkdinen tilaustenvalitysjarjestelma kotisairaanhoito- ja hoitokoti-
asiakkaille. Jarjestelman tietokannan tiedot ovat ladke-ja potilastietoja, joiden kasittelyyn on oikeus
vain siihen valtuutetuilla henkildilla. Apteekki kasittelee tietoja toimittaessaan laakkeita tai muita
apteekkituotteita tilauksien perusteella. EasyMedin kautta valitetdan sahkdisesti tietoja myos laakityksien
muutoksista ja muista viesteista asiakkaan

laakityksia koskien.

Tilaussopimus perustuu terveydenhuollon asiakkaan apteekille antamaan suostumukseen.

Easymedin kautta apteekille siirtyvat asiakkaan nimi ja henkildtunnus, tilaukseen sisaltyvat

ladketiedot, yksikon apteekille [ahettamat asiakaskohtaiset viestit, seka tilauksen tekija ja

kasittelija. Tiedot saadaan kotisairaanhoidosta tai hoitokodista. Tietojen sailytysaika EasyMedissa on
enintaan 6 kk. Taman ajan puitteissa tilauksien tiedot poistetaan jarjestelmastd manuaalisesti.
Asiakastiedot sailyvat palvelussa, kunnes asiakas poistetaan palvelusta apteekin toimesta eli sopimuksen
paattyessa. Kaikki kotisairaanhoidon/hoitokodin kayttajien tallentamat viestit sailyvat palvelussa asiakkaan
poistoon asti. Palveluun kirjaudutaan hoitokodissa/kotisairaanhoidossa henkilékohtaisilla tunnuksilla.
Apteekki mydntaa ja hallinnoi tunnuksia. Tiedon siirrossa kdytetaan salattuja siirtoyhteyksia. EasyMedia
yllapitaa EasyMedi Healthcare Oy (Y-tunnus 2645046-4), joka toimii tiedon

kasittelijana. Heilld on tekninen paasy Kauppaporvarin apteekin kdytdssa olevaan EasyMedi jarjestelmaan
ja sita kautta mahdollinen paasy asiakkaan EasyMediin tallennettuihin henkilétietoihin. Tietoja ei
luovuteta/siirretda EU-maiden ulkopuolelle.

4.2 Laakityksen tarkistuspalvelu

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on Laakityksen tarkistuspalvelun tuottaminen. Tietojen kasittely
perustuu asiakkaan antamaan kirjalliseen suostumukseen. Laakitystiedot saadaan asiakkaan kirjallisella
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luvalla e-reseptikeskuksesta seka apteekin reseptin toimitusrekisterista ja asiakasrekisterista. Lisaksi
asiakas voi antaa tietoja suullisesti tai kirjallisesti.

Sahkoiseen rekisteriin tallennetaan tarkistuspalvelun yhteydessa laadittavat laakityksen
tarkistusraportit, joissa on asiakkaan nimi, Iaakelista seka laakkeisiin liittyvia kliinisia ja kayttdon liittyvia
huomioita. Tallenteet sailytetaan muistitikulla lukitussa kaapissa. Informointiseloste asiakkaalle on taman
tietosuojaselosteen liitteessa 1.

Paperirekisteri sisaltaa tulostetut ladkityksen tarkistusraportit, joissa on asiakkaan nimi,

ladkelista seka ladkkeisiin liittyvia kliinisia ja kayttéon liittyvia huomioita. Palvelun tuottaminen edellyttaa
asiakkaan kirjallista suostumusta. Suostumuslomakkeissa on asiakkaan

nimi, henkilétunnus ja puhelinnumero. Materiaalia sailytetdan 2 vuotta

lukittavassa kaapissa.

Tietoja ei paasaantdisesti luovuteta ulkopuolisille. Mikali 1aakityksen tarkistuksessa ilmenee

asioita, jotka on selvitettava hoitavan ladkarin kanssa, tietoja voidaan luovuttaa ladkarille

asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Tietoja voidaan antaa puhelimitse tai paperitulosteina.
Lainsdaadannon niin edellyttdessa tietoja voidaan luovuttaa apteekkitoimintaa tai apteekki-henkilostda
valvoville viranomaisille. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan kirjallisella
suostumuksella. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13 §,
muutos 653/2000).

4.3.Noutolokero - Remomedi
Asiakkaan puhelinnumeroa kaytetaan lokerokoodin ldhettdmiseen, kun tilattu tuote on laitettu lokeroon ja
on asiakkaan haettavissa. Lokerokoodi on kertakdyttdinen ja valittyy tekstiviestina asiakkaan ilmoittamaan

matkapuhelinnumeroon. Matkapuhelinnumero sailyy jarjestelmassa kahden kuukauden ajan, jonka
jalkeen tieto poistuu.

4.4 Verkkokauppa

Treet verkkokaupan tietosuojaseloste

Kauppaporvarin apteekin tietosuojaseloste

Voimassa 11.1.2022 alkaen
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1. Rekisterin yleiset tiedot

Rekisterin nimi on Kauppaporvarin apteekin asiakasrekisteri (myéhemmin "Verkkokaupan
asiakasrekisteri")

KAUPPAPORVARIN APTEEKKI
Sovionkatu 12-14 92100 Raahe

08 2130300
apteekki@kauppaporvarinapteekki.net
apteekkari Kaisa Kumpula

y-tunnus:

2. Yhteydenotto

Tietosuojavastaava Jarkko Lehto
Sovionkatu 12-14 92100 Raahe

08 2130300
apteekki@kauppaporvarinapteekki.net

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeudellinen peruste

Rekisterin henkiltietojen kasittelyn tarkoituksena on apteekin verkkopalvelun jarjestaminen asiakkaalle.
Henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainséadanndn ohella apteekkitoimintaa koskevaan
erityislainsaadantoon.

Tietoja kasitelldan asiakkaan ja apteekin valiseen asiakassuhteeseen, sopimukseen, sivuston kayttéon,
asiakkaan nimenomaiseen erilliseen suostumukseen tai lainsdadannon velvoitteisiin perustuen.

Henkildtietoja kdytetaan:

- Asiakkuuden yllapitamiseen

- Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin

- Apteekin toiminnan, asiakaspalvelun ja palveluiden kehittamiseen
- Asiakaskokemuksen parantamiseen

- Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

- Kohdennetun sisallén ja markkinoinnin tuottamiseen

- Vaarinkaytdsten estamiseen

4, Yhteenveto Rekisterin tietosisallosta
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Verkkokaupan asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

e Etunimija Sukunimi

e Syntymapaiva

e Henkilétunnus

e Osoitetiedot

e Sadhkopostiosoite

e Puhelinnumero

e Palveluun tunnistautuneena tekemiesi tilausten tilaushistoria (mm. tuotetiedot, tilausten statukset,
l[ahetetyt sahkopostiviestit, tilausta koskevien maksujen viitetiedot, valitut toimitustavat ja -paikat,
IP-osoite)

o Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi verkkoapteekista.

e Tieto asiakastilille sisaankirjautuneena antamistasi tuotearvosteluista (tuotearvosteluiden
jattdminen on mahdollista my&s nimimerkill, jolloin nimimerkki tallentuu asiakastilille)

e Tuotteita koskeva toivelistasi

e Tieto siita, milloin asiakastilisi on luotu, milloin viimeisin sisaankirjautuminen asiakastilille on
tapahtunut ja onko kayttajatilisi lukittu

e Verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot

e Kohdennettuun sisaltoon kaytetyt tiedot ja tunnisteet

5. Henkildrekisterin sisaltdmien henkilttietojen sdilytysaika

Henkilotietoja sailytetaan vain tarvittava aika, jotta apteekki voi tayttaa tassa selosteessa kuvatut
kayttotarkoitukset. Joillakin tiedoista on pidempi sdilytysaika johtuen lainsdadannéssa maariteltyjen
velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa, ladkemyyntia tai kuluttajakauppaa koskevien vaatimusten
toteuttamiseksi.

Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidemman sailytysajan riippumatta siita, onko aineistossa mukana
henkildtietoja vai ei. Ladkelaki ja Fimean maaraykset edellyttavat [aakemyynti- ja toimitustietojen
pidempiaikaista sailyttamista. Esimerkiksi kalenterivuosittain sailytettavaa luetteloa ladkemaarayksista
(reseptipaivakirja) sailytetaan viiden (5) vuoden ajan. Tietoa Suomi.fi-palvelun kautta tehdysta
kirjautumisesta tai tunnistautumisesta sailytetaan viisi (5) vuotta. Kuluttajakauppaa koskevat vastuut
(esim. takuu) saattaa edellyttaa pidempaa sailytysaikaa.

Apteekki sailyttaa kaikkia asiakas- ja ostotietoja enintaan 24 kuukauden ajan ostotapahtumasta ellei
apteekilla ole lakiin perustuvaa syyta sailyttaa tietoja pidempaan. Tilauksen reseptiladkeriveja sailytetaan
verkkokaupassa yksi (1) viikko tilauksen loppuun viennista eteenpain.

Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkilétieto voidaan poistaa tai anonymisoida jarjestelmista ellei
tietojen kasittely perustu lakiin, jossa maaritellaan tarkemmin tietojen sailyttamisesta.
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6.  Kuka kasittelee henkildtietoja

Apteekissa asiakastietoihin on paasy vain apteekin tydntekijoilla, jotka tydtehtaviensa hoitamiseksi
tarvitsevat tietoja. Tyontekijamme nakevat asiakastietoja vain siltd osin kuin se on ty6tehtavien
suorittamiselle valttamatdnta. Henkildkuntamme on koulutettu kayttdmaan tietoja turvallisesti. Tietojen
kayttda valvotaan.

Verkkokaupparatkaisun toimittajana toimii Crasman Oy, joka toimii myds verkkokaupan henkilérekisterin
kasittelijana. Verkkokauppaan liittyvaa tilausten hallintaa ohjaava jarjestelmaa yllapitaa Solteq Oyj, joka
toimii myds henkiltietojen kasittelijana. Maksupalveluita tuottaa Paytrail, joka toimii myos
rekisterinpitajana. Suomi.fi tunnistupalveluita tuottaa Digi- ja vaestovirasto, joka toimii myos
rekisterinpitajana.

7. Saanndénmukaiset tietolahteet

Tietojen paaasiallinen Idhde on asiakas itse.

Taman lisaksi saamme reseptilddkkeen oston yhteydessa tietoja yhteistydkumppaneiltamme esimerkiksi
Kelalta (suorakorvaustietojen kyselypalvelusta ladkekorvaus ja toimeentulotuen maksusitoumustiedot
seka Reseptikeskuksesta sahkdisten reseptien tiedot) ja Digi- ja vaestdvirastolta Suomi.fi -tunnistustietoja
(vahvan sahkoisen tunnistautumisen tiedot, seka puolesta asioinnin yhteydessa valtuuskysely).
Ladkelakiin perustuen paaasiallisesti keskushermostoon vaikuttavien reseptiladkkeiden ostajilta
tarkistetaan apteekkisopimuksen voimassaolo Apteekkariliiton yllapitamasta
apteekkisopimusjarjestelmasta.

Maksupalvelujen tarjoaja kertoo verkkokaupalle maksutapahtuman onnistumisesta ja epaonnistumisesta.

8.  Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Verkkokaupan asiakkaan tietoja valitetdadn mm. seuraaville kolmansille osapuolille, joiden kanssa
tietosuojan toteutuminen on varmistettu mm. kirjallisin sopimuksin:

Luovutettava tieto Osapuolet

Reseptin toimituksen yhteydessa Apteekin asiakasrekisteri
asiakkaalle reseptilld toimitettavien Apteekin Iaakemaaraysrekisteri
laakkeiden toimitustiedot, hintatiedot ja (reseptipaivakirja)
korvaustiedot Kelan yllapitama Reseptikeskus

Kela (laakekorvaustietojen yllapitamista varten)



9.

Reseptin toimituksen yhteydessa asiakkaan
toimeentulotuen maksusitoumuksella
maksettujen ladkkeiden toimitustiedot,
hintatiedot ja korvaustiedot

Reseptin toimituksen yhteydessa asiakkaan
vakuutusyhtion maksusitoumuksella
maksettujen ladkkeiden toimitustiedot,
hintatiedot ja korvaustiedot

Reseptin toimituksen yhteydessa asiakkaan
tyopaikkakassan maksamien laakkeiden
toimitustiedot, hintatiedot ja korvaustiedot

Asiakkaan suostumuksesta Kanta-
asiakkaiden tiedot

Verkkoapteekin oston toimituksen
yhteydessa nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite

Verkkoapteekin oston yhteydessa
maksutiedot, laskutustiedot

Verkkokaupan kayttajasta anonymisoitu
tieto mm. sivuston kaytdsta

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
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Kela (Jos maksaja)
Sosiaalitoimisto (Jos maksaja)

Maksava vakuutusyhti®

Maksava tyopaikkakassa

Apteekin kanta-asiakasrekisteri

Logistiikkakumppani (Jos kuljetustapa muu kuin
nouto apteekista)

Maksunvalittaja

Analytiikka- ja tilastointikumppani
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Asiakkaan ladkemaaraystietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.
Apteekki kasittelee myds muita henkildtietoja EU:n ja ETA-alueen sisalla. Apteekki varmistaa tietosuojan
toteutumisen sopimuskumppaneiden kanssa tietosuoja-asetuksen mukaisilla kirjallisilla sopimuksilla. Osa
sopimuskumppaneista (esim. Eezeryn SMS-kumppani) voi kasitella tietoja myos EU-/ETA-alueen
ulkopuolella esim. Yhdysvalloissa tai Englannissa, jolloin tietojenkasittelyn tason varmistuskeinona ovat
EU-komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet, tai muu tietosuoja-asetuksen mukainen hyvaksytty
tapa.

10.  Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkildtiedot on suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiselta, muuttamiselta luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta laittomalta kasittelemiselta.
Vanhentuneet tai tarpeettomat tiedot havitetaan apteekin tietoturvaohjeen/toimintaohjeen mukaisesti.

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu teknisin, tietoteknisin ja hallinnollisin suojakeinoin. Tallaisia keinoja
ovat mm. kulunvalvonta, turvallisuusjarjestelmat, suojattu yhteys, palomuuriratkaisut ja riskienarviointi ja
-hallinta. Liséksi asiakasrekisterin tiedot on suojattu kayttajakohtaisella salasanalla ja kayttajatunnuksella,
joiden myontamista seurataan. Myds chat -verkkopalvelu on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla,
joiden mydntamista seurataan. Kaikki keskustelu vélitetdan salattua liikkennettd pitkin ja keskustelut
tallennetaan salattuina. Salauksen voi avata ainoastaan salausavaimella, joka on verkkopalvelun
yllapitdjan hallinnassa.

Sopimuskumppanit ovat huolellisesti valittuja ja heidan kanssaan on tehty henkilétietojen kasittelyn
sopimus (DPA).

11. Rekisterdidyn oikeudet
Asiakkaana sinulla on oikeus:

e Saada paasy itseasi koskeviin henkildtietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennds sinua
koskevista henkiltiedoista

e Pyytaa itseasi koskevien henkildtietojen oikaisemista tai poistamista

e Peruuttaa antamasi suostumus osittain tai kokonaan

e Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkil6tietojen kasittelya

e Lisdksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Huomaathan, ettei tama vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista suoritettuun tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.
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Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon ottamalla yhteytta kohdissa 1 ja 2 mainittuihin
henkildihin. Pyynnén tulee olla riittavalla tavalla yksildity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa
henkildllisyytesi. IImoitamme sinulle, mikali emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyyntdasi, kuten
poistamaan kaikkia tietoja, joiden sadilyttamiseen meilla on lakisaateinen velvollisuus (esimerkiksi
reseptitiedot) tai oikeus.

Jos huomaat, etta kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda asiasta valitus
valvontaviranomaiselle (Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi.)

12. Evasteet

Kaytamme evasteitd verkkokaupan ominaisuuksien toteuttamiseen, palvelun kdytén analysointiin,
sosiaalisen median ominaisuuksien tarjoamiseen sekd mainonnan kohdentamiseen. Lue lisaa evasteista
dokumentin lopusta.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen
Palveluiden kehityksen ja lainséddannén muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa

tietosuojaselostetta. Merkittavistd muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisterdityneille
asiakkaille ehtojen paivityksen yhteydessa.
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Evastekadytannoét

Evaste on pieni tekstitiedosto, joka tallentuu kayttajan paatelaitteelle. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat
eivat vahingoita kayttajan paatelaitetta tai tiedostoja. Niita ei voida kayttaa virusten levittamiseen eivatka
ne mahdollista kayttajan kovalevylla olevien tietojen tutkimista. Kayttdjaa ei voida tunnistaa pelkkien
evasteiden avulla.

Apteekin verkkopalvelussa kdytetaan evasteita. Lisaksi verkkopalvelussa kaytetaan ulkopuolisia palveluita,
jotka lahettavat omia evasteitdan. Osa evasteista on valttdmattémia, jolloin apteekin verkkopalvelu
tarvitsee niita toimiakseen tarkoituksenmukaisesti. Lisaksi evasteita kaytetdan sivuston sisallén
kehittamiseen, kaytdn analysointiin ja tilastointiin seka kayttajan tarpeita vastaavan mainonnan
nayttamiseen.

Kerattavia tietoja ovat esimerkiksi:
Apteekin sivustojen kaytto:
o Vierailun kesto
o Vierailun ajoittuminen
o Milla sivustoilla ja sivustojen alueilla kayttaja kay
Minka hakulauseiden - ja sanojen seka hakukoneen kautta vierailu on linkitetty
Kayttajan tietokonetta tai mobiililaitetta koskevat tekniset tiedot esim:
o [IP-osoite
Laitteen ID-tunnus
Fyysinen sijainti
Selain, operaattori, kayttdjarjestelmatyyppi seka niihin liittyvat URL-osoitteet

O O O

Toiminnalliset evasteet

Verkkopalvelussa on kaytossa pakollisia evasteita, jotka mahdollistavat sivuston toiminnan kayttajan
selaimessa. Pakollisia evasteita sivustolta asettavat Google Tag Manager ja Magento. Nama evasteet
tallentavat mm. tiedon siita, millaisia muita evasteita kayttaja on hyvaksynyt kaytettavaksi. Magenton
evasteet hallitsevat mm. kayttajan kirjautumista ja ostoskorin sisaltoa.

Analytiikkaevasteet

Analytiikkaevasteet keraavat tietoa verkkopalvelun kaytdsta. Tiedon avulla sivustolle voidaan tehda
parannuksia. Kavijaanalytiikkaan apteekin verkkopalvelussa kdytetdan Google Analytics- jarjestelmaa.
Google Analytics kayttaa evasteita kayttajien verkkopalvelun kaytén analysoimiseen. Evasteen tiedot
lahetetdaan Googlen palvelimille ja tallennetaan niille. Tiedot voivat taten sijoittua EU-alueen ulkopuolelle.

Markkinoinnilliset evasteet
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Markkinoinnillisilla evasteilla voidaan kerata tietoa esimerkiksi millaisista sisalldista ja tuotteista sivuston
kayttaja on kiinnostunut, ja kohdentaa mainontaa henkildille muilla sivustoilla ja sosiaalisessa mediassa.

Evasteista kieltdytyminen:

Kayttdja voi halutessaan selaimen asetuksista estaa verkkoselainta kdyttamasta evasteitd, poistaa
tallennetut evasteet tai pyytaa selaimelta ilmoitusta uusista evasteista. Evasteiden kaytodsta kieltdytyminen
tai niiden poistaminen voi haitata joitakin sivuston toimintoja estden verkkokaupan toiminnan.

Lisatietoa evasteista:
Apteekin tietosuojavaavalta

LAAKEHOIDON TARKISTUS-/ ARVIOINTIPALVELUN
INFORMOINTISELOSTE

Laatimispaiva: 18.11.2020

Rekisterinpitaja

Apteekin nimi Raahen 1. Kauppaporvarin apteekki
Osoite Sovionkatu 12-14, 92100 Raahe
Puhelinnumero 08 2130 300

Sahkoposti apteekki@kauppaporvarinapteekki.net

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Apteekkari Kaisa Kumpula

Osoite Sovionkatu 12-14, 92100 Raahe
Puhelinnumero 08 2130 300

Sahkoposti

Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste
Tarjottavan ladkehoidon tarkistus- ja arviointipalvelun tarkoituksena on auttaa sinua ladkkeenoton
tarkoituksenmukaisessa toteutuksessa ja varmistaa ladkehoitosi turvallisuus mahdollisten yhteisvaikutusten,

paillekkaislaskityksen ja sinulle sopimattomien lddkkeiden vélttdmiseksi. Palvelun tuottamiseksi apteekki tarvitsee
kattavat tiedot kayttamistasi resepti- ja itsehoitoladkkeista ja ravintolisista.

Ladkehoidon arviointipalveluiden yhteydessa ladkehoidon sopivuuden arvioimiseksi apteekki tarvitsee
lisaksi myos tietoa todetuista sairauksistasi seka naihin liittyvistd seurantatiedoista (mm. laboratorioarvoja
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sekad munuaisten toimintaa kuvaava P-Krea tai GFR-arvo) seka kokemistasi mahdollisesti I1dakehoitoon
liittyvista haitoista.

Palvelu ja siina kasiteltavat henkildtiedot perustuvat kanssasi tehtavaan sopimukseen. Sopimuksessa
Sinulta pyydettavia suostumuksia Reseptikeskuksen ja apteekkimme reseptintoimitus- ja asiakasrekisterin
kayttdéon tarvitsemme varmistaaksemme sinulle maarattyjen ja toimitettujen ldakkeiden tietojen
oikeellisuuden. Suostumuksella voimme myds keskustella tarvittaessa laakityskokonaisuuteen liittyvista
havainnoista hoitavan 13akarisi ja muiden ladkehoitoosi osallistuvien henkildiden kanssa.

Palvelussa kasiteltavat henkil6tiedot

Sopimuksessa annettavat suostumukset seka tietojen saaminen Sinulta itseltasi ovat edellytys palvelun tuottamiselle.
Ilman ndin saatavia tietoja emme voi toteuttaa palvelua luotettavalla tavalla.

Keradmme henkilotietoja sinulta itseltasi kirjallisesti ja haastatellen. Lisdksi saamme suostumuksellasi tietoja sinulle
kirjatuista resepteistd Reseptikeskuksesta ja muista ostoista apteekkimme tietojarjestelmasta. Mikali ladkehoitosi
toteutuksesta vastaa hoitoyksikkd, pyydamme tarvittavia tietoja saatavaksi suoraan hoitoyksikosta ja tdaydennamme niita
haastattelun yhteydessa.

Henkilotiedot, joita saamme Sinulta ja/tai hoitoyksikostasi:

Nimi, osoite, henkilétunnus, puhelinnumero, kayttamasi |dakkeet ja ravintolisat, niiden annostukset seka ottoajankohdat.
Sairaus-/ diagnoositiedot.

Henkil6tiedot, joita saamme Reseptikeskuksesta sekd apteekkimme reseptintoimitus- ja asiakasrekisterista:
Sinulle maaratyt ladkkeet, niiden annostukset, ladkkeen maarannyt |aakari, lddkkeen maaraamisajankohdat, maaratyt
ladkemadrat seka tiedot niistd organisaatiosta, joissa ladkemaaradykset on annettu.

Naiden lisdksi saamme myos tietoja muista sinulle |ddkkeita toimittaneista apteekeista seka ladkkeiden toimitusmaarista,
toimitusajankohdista sekda mahdollisista ladketoimitusten hinta-, Kela-korvaus- ja maksajatiedoista. Mikali olet laskutus- tai
kanta-asiakkaamme, saamme lisdksi asiakasrekisteristimme tietoja sinulle myydyista ravintolisista seka
itsehoitoldakkeista.

Keratyista tiedoista muodostetaan sopimukseen perustuen Sinulle ja/ tai hoitoyksikolle yhteenvetokooste, johon kirjataan
kayttamiesi lddakkeiden lisdaksi huomioita ladkkeiden annostuksista, annosteluohjeista ja ottoajankohdista seka huomioita
yhteisvaikutuksista ja paallekkdisyyksistda, mahdollisista ladkehaitoista seka mahdollisia muita huomioita.

Tiedot, joita ei tarvita yhteenvetokoosteessa, poistetaan tarpeettomina tietoturvallisella tavalla heti palvelun tuottamisen
jalkeen.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Jos ladkehoidon tarkistus-/ arviointipalvelun toteutuksessa ilmenee asioita, jotka on selvitettava hoitavan
ladkarin kanssa, tietoja voidaan luovuttaa ladkarille sopimuksessa antamallasi suostumuksella.
Lainsdadanndn niin edellyttaessa tietoja voidaan myds luovuttaa pyynndésta apteekkitoimintaa tai
apteekkihenkildstda valvoville viranomaisille. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan
antamallasi erillisella kirjallisella suostumuksella.

Palvelussa kasiteltavia ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle eika
kansainvalisille jarjestoille.
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Tietojen sailytysaika

Palvelun tuottamista varten kaytettavat henkilétiedot ja tarkistus-/ arviointipalvelussa syntyneet tiedot
poistetaan rekisterista asiakkaan irtisanoessa sopimuksen tai viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan
vuoden lopussa. Tietojen sailytysaika on vuosi, jotta voidaan tarvittaessa vastata hoitavan ladkarin
esittamiin kysymyksiin.

Tietojen suojauksen periaatteet

Tiedot seka niiden sailytykseen kaytettavat laitteistot on suojattu teknisin ja hallinnollisin keinoin ja niihin
on paasy vain apteekkimme farmaseuttisella henkilékunnalla. Kayttdoikeus tietoihin maaritellaan
tehtavakohtaisesti ja tietojasi kasitellaan vain, kun niiden kasittelyyn on asiallinen peruste.

Oikeus tarkastaa henkil6tiedot (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siita, kasitelldadnkd apteekissamme henkilétietojasi. Mikali
kasittelemme henkil6tietojasi, sinulla on oikeus tarkistaa itsedsi koskevat henkilétiedot. Voit esittaa
tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkildkohtaisesti tai kirjallisesti apteekkarille tassa
tietosuojaselosteessa esitettyyn osoitteeseen tai sahkdpostiosoitteeseen. Toteutamme tarkastusoikeutesi
viipymatta, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa pyynndén esittamisesta.

Toimitamme tiedot sinulle yhtena jaljenndksena henkilokohtaisesti henkildllisyyden todistamista vastaan
tai muulla tavalla suojatusti luotettavaa tunnistamista kayttden. Sahkdiseen pyynté6n vastataan
sahkdisesti, jos tama on tietoturvan nakdkulmasta mahdollista.

Tiedot antaa apteekkarin maaraama apteekin henkilékuntaan kuuluva proviisori tai farmaseutti.
Tarkastuspyyntd on maksuton.

Henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen seka oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista
(tietosuoja-asetuksen 16, 17 ja 18 artiklat)

Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa niiden oikaisua
tai tdydennysta. Voit pyytaa virheellisen tiedon korjaamista, jolloin paatamme tiedon korjaamisesta.
Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta
lahteesta.

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista (oikeus tulla unohdetuksi) seuraavissa tapauksissa:
- henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin

kasiteltiin
- peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

- vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

- henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

- apteekki on lain mukaan velvollinen poistamaan tiedot
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Rekisterinpitajana apteekkari paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda noudattaen tietojen
poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Poistamisoikeus koskee ainoastaan palveluun liittyvia tietoja eikd mahdollisia apteekin palvelun
tuottamisessa hyédyntamia lahdetietoja, kuten Reseptikeskuksen tietoja. Oikeutta tietojen poistamiseen
ei ole, jos kyseessa on apteekin lakiperusteisesti tallentamista reseptin toimittamiseen liittyvista tiedoista.

Sinulla on oikeus vaatia apteekkia rajoittamaan henkildtietojesi kasittelya, kun:
- odotat vastaustamme tietojesi oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon,

- kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojesi poistamista ja vaadit sen sijaan niiden kayton
rajoittamista,

- apteekki ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi,

Jos kasittelya on rajoitettu edella mainituilla perusteilla, ndita henkilotietoja saa, sailyttdmista lukuun
ottamatta, kasitelld ainoastaan sinun suostumuksellasi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi tai
tarkeaa yleista etua koskevista syista.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi
Emme kaytd emmeka luovuta palvelussa kasiteltavia tietoja suoramarkkinointiin.

Oikeus peruuttaa antamansa suostumus (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn, milloin tahansa, silta osin, kun
henkil6tietojesi kasittely perustuu omaan suostumukseesi. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Automaattinen paatdoksenteko
Henkildtietojen kasittelyyn palvelussa ei liity automaattista paatdksentekoa eika profilointia.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkildtiedot, jotka olet itse toimittanut apteekille, ja joita viela
kasittelemme taman palvelun tuottamisessa, koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan
toiselle rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, voit itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamasi omat henkilétiedot toiselle rekisterinpitajalle niin halutessasi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos apteekki ei rekisterinpitajana ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.



Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9,6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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